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基于“互联网 +大数据”服装定制的精准营销研究
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摘要: 利用互联网平台和大数据技术将各行各业运营数据进行整合和信息挖掘以提升营销效率成为

热点，而服装定制作为服装行业新的发展点，更需要应用互联网和大数据来提高其个性化和智能化

营销服务。文章总结了服装定制互联网营销的发展现状和存在的问题，分析了大数据对服装定制行

业营销的意义，设计出服装定制智慧营销平台技术架构，并对平台中定制客户画像、精准客户、流行

趋势分析、智能推荐和服装搭配、线上线下数据融合等大数据营销技术进行了研究，最后提出了融合

线上线下的客户服饰双向指导的服装定制营销案例。
关键词: 互联网; 大数据; 服装定制; 精准营销; 智能推荐; 服装搭配;

中图分类号: TS941． 1 文献标志码: A 文章编号: 1001-7003( 2018) 10-0054-06 引用页码: 101109

Precision marketing based on internet and big data for clothing customization
LIANG Daoleia，ZHENG Junhongb，YANG Congxiaa，ZHANG Xinyia

( a． School of Science; b． School of Information Science and Technology，Zhejiang Sci-Tech University，Hangzhou 310018，China)

Abstract: It is a hot topic to integrate and mine operating data from all industries for improving marketing efficiency
by internet and big data technique． As a new developing hot spot in clothing industry，Internet and big data technique
are needed in clothing custom for improving personal and intelligent marketing services． In this paper，firstly current
situation and existing problems of clothing customization marketing were reviewed． The significance of big data for the
marketing of clothing customization industry was analyzed． The technical architecture of marketing platform was
designed，and the marketing techniques of the customer profile，precision customer，popular trend analysis，smart
recommendation，clothing matching and online and offline data fusion were studied． At last，a customer-clothing
bidirectional guidance marketing example based on online-offline integration was proposed．
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近年来，人们的生活水平有很大的提高，消费者

对于服饰的观念出现了显著转变，逐渐由关注服饰

的基本使用价值转向对服饰品质需求、设计感及个

性化要求，于是服装定制逐步成为服装行业新的发

展点。由于服装定制具有快时尚和个性化的特点，

对产品服务和营销要求更加快速便捷、精准定位、时
尚把握和良好的用户体验。

互联网的高速发展改变了中国工业发展的传统

运行模式，从设计、生产、销售到物流都渗透了互联

网元素。如今互联网营销呈现出个性化、生态化和

社交化特点［1］。大数据［2］作为人工智能新兴技术，

提取企业经济运行状况，挖掘内在发展规律，辅助企

业决策。因此利用互联网和大数据技术，服装定制

企业可以实现精准营销，达到降低成本、提高营销效

率来最终提高企业竞争力［3］。

1 服装定制行业营销技术发展现状
目前中国服装定制业的发展已有初步规模，市

场上有雅戈尔、杉杉、报喜鸟、衣邦人、埃沃等定制品
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牌，但其市场营销还是以市场为导向的传统营销模

式为主，依据大规模生产为基础，通过连锁分店来拓

展定制业务。随着国内电子商务快速发展，也有部

分小型服装定制品牌通过电子商务平台来发展业

务，如恒龙、尚品开发了 APP 服装定制平台［4］，宝禾、
伊年、雪虎公司是通过天猫、京东开设服装定制店

铺。目前这些平台功能比较简单，主要流程是客户

选择款式，输入服装技术参数，然后进入制造环节。
因此现阶段的问题是，传统门店营销模式造成定制

服装成本过高、时间长、市场感知慢［5］，而当前的定

制平台功能比较简单，被动运营，消费行为认知能力

不足; 没有深度分析客户个性需求以实现精准推荐;

缺少流行服饰元素抓取以实现时尚推荐; 不能全面

掌握市场上的客户关注点和商品评论以改进服饰

设计。

2 基于“互联网 +大数据”服装定制精

准营销的意义
为了解决目前服装定制存在的问题，本文将通

过互联网手段，搭建大数据营销平台，深度挖掘营销

数据，形成以客户需求为导向的精准营销方案，将改

善用户体验，实现营销运营效能最大化。
2． 1 助力提升数据价值

服装定制相关数据是企业重要的数据资产，大

数据技术完成各种多源跨域数据的融合，将销售数

据、服装设计数据、售后评价数据、供应链数据、社交

数据、时尚流行资讯、行业数据及竞争对手数据整合

在一起［6］，使得企业数据深度、广度和延续性有很大

提升，为后续分析提供数据基础，有利于对客户进行

全方位价值剖析。
2． 2 提升营销触达精准率

传统营销模式是大众的、粗放的全面撒网形式。
如今，利用大数据使得营销生态全面升级，对用户平

台登入的渠道获取，关键词搜索，服饰页面浏览，设

计师优选、穿衣搭配参考与服饰选定等用户行为进

行分析。掌握客户服饰偏好、颜色偏好、风格偏好、
设计师偏好，精准描绘客户画像，量身订制对应的营

销产品和营销策略，通过企业 APP、微信公众号或其

他互联网营销平台精准推送给目标客户，提高被选

率，降低营销成本。
2． 3 搭建市场罗盘，把握市场动态

搭建数据可视化的市场罗盘，通过日、周、月的

实时在线数据查询，及时了解各类服饰、面料、风格、
促销方案、渠道和设计师等的点击量、收藏量和订单

量，获取互联网抓取品牌舆情和商品评价，进行多维

度多主题分析，掌握用户需求、产品异动、渠道动态、
用户口碑和趋势变化，以调整服饰布局、销售渠道，

优化产品设计。
2． 4 获取流行趋势和市场关注点，辅助产品开发

由于对时尚资讯信息获取的不完整，服装设计

师对潮流元素很难把握，通过大数据对权威时尚周

及发布会、色彩趋势论坛和时尚预测机构的信息抓

取和分析，建立时间序列预测模型，提供给设计师更

准确的流行元素参考，帮助设计流行服饰。
通过对主流社交平台和行业网站的信息获取，

了解客户对服装定制关注点和评论，深度掌握市场

偏好和意愿，辅助设计师对服饰设计的改进和新服

饰的开发。

3 基于“互联网 +大数据”的服装定制

的精准营销平台和技术分析
建立基于互联网和大数据技术的服装定制营销

平台，整合服装企业内外部数据源，建立关于客户、
服饰、渠道方面的精准营销模型，把握流行趋势，洞

察各类服装定制客户的偏好，制定线上线下融合的

营销策略，让客户参与到服装的设计与制作中，增强

用户体验，提高企业竞争力。
3． 1 “互联网 + 大数据”服装定制营销平台的技术

架构设计

为整体服务于服装定制行业互联网精准营销创

新，满足营销分析平台实时高速分布式运算和存储，

提出了基于 Hadoop 的服装定制营销体系技术架构，

如图 1 所示。该平台分为数据源层、数据采集存储

层、数据模型层、功能分析层和业务应用层。
数据源层是提供各类企业内外部来源数据，有

结构化的业务系统数据和非结构化的网页、文本、图
像等数据，分别有营销系统，时尚资讯，电商平台，社

交媒体及外部数据源。
数据采集存储层为该层负责从各类定制客户、

服饰等数据库中提取、导入和集成数据，根据不同主

题分析需要，设计多维数据逻辑模型，将预处理后的

数据进行存储。数据采集主要产品包括网络爬虫、
动态采集工具包、日志提取分析工具、外部数据导入

工具和其他数据提取工具等。数据存储主要由可进
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图 1 基于“互联网 + 大数据”的服装定制精准营销平台的技术架构

Fig． 1 Technological architecture of precision marketing platform for clothing customization based on internet and big data

行横向扩展的 Hadoop 集群［7］构成，Hadoop 由 HDFS
( 分布式文件系统) ，MapＲeduce ( 分布式计算) ，Ma-
hout( 数据挖掘) ，Pig ( 数据流) ，Hive ( 数据仓库) 等

构成。
数据模型层是负责数据建模、挖掘、评估和发

布，包括服装定制中的数据挖掘算法和应用模型，是

架构的核心技术层，主要模型有客户画像、服饰画

像、服饰搭配、服饰流行预测、促销活动分析、客户关

注点、售后评价、渠道传播力、销量预测、款式分析和

设计师分析。
功能分析层是负责决策者和各层各部门管理者

的功能需求，主要功能有客户关系管理、服装热点分

析、流行趋势预测、售后分析、品牌舆情、渠道评价、
促销分析和客服优化。

业务应用层是精准营销业务，主要包括客户智能、
服装推荐、市场促销和辅助服装设计等几个模块，该层

负责将分析结果通过各种可视化形式展现出来。
3． 2 基于“互联网 + 大数据”的服装定制精准营销

技术分析

应用互联网和大数据技术，结合服装定制的营

销特征，研究和分析了几项大数据营销技术，提取客

户画像，实现精准营销; 掌握当前流行特点和趋势，

实施智能推荐; 多维多粒度分析服饰、客户和促销的

交叉关系，实生成服装搭配方案和个性化促销。
3． 2． 1 整合多源数据的人本画像，精准人群策略

服装定制客户画像系统是实现互联网精准营销

的一种重要方法［8］，它抽象出客户的信息全貌，将营

销数据、客户服务数据、服装设计数据、社交网络数

据等进行有机整合，以标签形式构建多层次、多视

角、立体化的客户全景画像。全景画像将为服装定

制营销系统中精准推荐、广告投放或客户平台的促

销活动提供技术支持。
服装定制画像体系由三级标签构成，建立基础

信息、购买行为、触点记录和渠道活动四维数据体

系，如表 1 所示。将原始数据按照四维建立一级指

标，数据整合后有 500 个一级标签，如性别年龄、款

式色彩偏好、消费频率等; 利用统计和聚类分析方

法，引入了爱时尚、小资生活、关注促销等二级标签，

有近 200 个标签; 在二级标签基础上，结合共性数据

挖掘建模算法，抽象出三级标签，可以将客户细分为

各个细分群体。图 2 为客户标签库的使用实例图，

根据平台需要，提取标签库中的标签推送给营销系

统中的服饰推荐和设计师推荐模块、客服平台的促

销模块和渠道平台选择的广告投放模块。
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表 1 基于大数据的服装定制客户的标签体系

Tab． 1 Labeling system of clothing customization customers
based on big data

标签维度 一级标签 二级标签 三级标签

基础信息

性别 金融人士

年龄 小资生活

职业 爱时尚

区域 新晋妈妈

精致生活

科技先锋

购买行为

款式偏好 尝试新品牌

色彩偏好 质量关键

消费频率 社交活跃

设计师偏好 恋爱阶段

商业精英

实用主义

渠道促销

促销偏好 高科技粉

渠道偏好 关注促销

付款方式 爱售后评价

APP 互联网支付

购物狂人

时尚潮人

触点记录 线下门店 追星族 高价值

…… …… ……

图 2 基于大数据的服装定制客户的标签体系应用实例

Fig． 2 Application example of labeling system of clothing
customization customers based on big data

3． 2． 2 服装时尚流行趋势分析

大数据预测时尚流行款式，引导客户需求是服

装定制营销中最有特色的技术之一，客户具有其自

身独特的审美观，但通常缺乏专业的服装设计知识，

因而其对个性化服装的需求通常也是定性或者模糊

不确定的。通过大数据技术提取出主要时尚资讯、
主要电商热销服饰、社交平台时尚关注等关键词，从

颜色、款式等多维度对服装时尚流行关键词进行分

析，预测未来服装时尚流行趋势，对符合目标特征需

求的客户进行推荐，涉及技术有网络爬虫、语义理

解、聚类分析，如图 3 所示。
3． 2． 3 穿衣搭配和服饰推荐

穿衣搭配和智能推荐［9］是服装定制营销常用的

技术手段，主要有在相似商品上的推荐、基于关联规

则的流行穿衣搭配推荐、基于用户特征的相似用户、
基于用户历史行为的相似用户和用户偏好的风格搭

图 3 基于大数据的服装定制流行趋势分析

Fig． 3 Trends analysis for clothing customization
based on big data

配推荐，如图 4 所示。模型主要过程是通过客户在

线主观情感评价和电商平台上的搜索关键词、浏览

行为、购买记录，了解客户对服饰的款式偏好、颜色

偏好、设计师偏好，结合用户聚类信息，对适合该客

户群的服装款式、风格、主题及关联搭配进行智能

推荐。

图 4 基于大数据的服装定制穿衣搭配和服饰推荐分析

Fig． 4 Dressing match and clothing recommendation
based on big data

3． 2． 4 线上线下深度融合，提供全渠道服务

大数据技术能让服装定制企业通过线上平台与

线下门店数据，打通两者资源发挥双方的特点，形成

企业营销闭环。对服装定制门店的客户信息获取、
各类行为数据的采集，结合大数据进行人群特征分

析，分析定制客户行为的习惯偏好，勾勒定制客户的

画像体系，线上平台可以对老客户和潜在客户群体

的网上行为进行分析。网上平台有价格和信息服务

优势，服装定制门店有保真和体验服务优势，两者优

势互补，将有利于企业全面发展。

4 基于大数据服装定制营销平台的互
联网销售策略实例分析

结合大数据技术构建网上平台，整合线上定制

平台、线下品牌专卖店渠道，通过品牌塑造、战略规

划、消费者洞察、市场洞察、销售策略、线上线下运营

形成营销闭环模式［10］。充分理解动态的区域性、个

性化的服装定制用户需求，深入找出原始需求，针对
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品牌、消费者、市场研究、战略规划设计出对应的营

销策略场景，实行媒体智能投放，促进转化率提升。
新营销理念是线上线下数据融合，客户服饰双向联

动营销策略。
4． 1 由上而下的营销策略———由服饰找客户

分析各类服饰的客户群体，制定差异化营销方

案是非常重要的营销技术。由上而下的由服饰找客

户的营销策略具体步骤有: 1) 根据新品服饰特点，结

合服饰客户标签匹配算法，筛选出潜在客户群体，按

照潜在客户吸引的策略制定营销方案; 2 ) 首先找出

与新品有很大客户相似度的旧品，从老会员中筛选

该旧品的购买客户，根据季节和应用场景选择再营

销客户，最后实施会员复购引导。
由上而下的服装定制营销策略以图 5 蓝色连衣

裙新品为例，连衣裙一般体现年轻活力，着装场合大

多是休闲场所，蓝色象征着宁静、忧郁。基于服饰销

售大数据的关联分析，服饰产品中的服饰风格、着装

场景、颜色与年龄、职业和爱好有较大相关性，因此

定义该服饰的潜在用户为未婚女孩、热恋中白领、IT
从业者和读书爱好者。营销方案分为新客户推送方

案和老客户推送方案等两种。新客户可以采用基于

新服饰推荐信息推送、新服饰活动页面、新人专享折

扣券、关联商品捆绑销售和潜客据点定点宣传。面向

老客户的再营销策略，首先分析与该服饰关联的时间、
服饰、配饰和会员，本案例分析出连衣群与牛仔裤很相

类似的客户群，确定再营销客户为买过牛仔裤、需要春

夏换季、高校女生等会员，实行的营销方案有专属优惠

券、会员折扣、线下活动引导和组合优惠。

图 5 基于大数据的由上而下的服装定制精准营销策略

Fig． 5 Top-down precision marketing strategy of clothing customization based on big data

4． 2 由下而上的营销策略———依据用户需求辅助

服装设计

以下而上的营销策略是以会员群体为出发点，

通过分析会员群体的行为特征和偏好，进行引导服

饰设计的优化改良路线或者营销策略的制定，以此

更加接近目标消费者，实现服饰和营销的高效展开，

如图 6 所 示。用 户 需 求 可 以 通 过 以 下 途 径 获 取:

1) 分析线上互联网舆情; 2) 分析线上客户评论; 3) 分

析线下服饰门店反馈; 4 ) 分析新服饰调研。根据用

户需求对市场进行分析，辅助服饰设计，建立质量报

告和试用后的客户反馈，再进一步对服饰进行改进，

制定营销策略，对新品服饰发布。

图 6 基于大数据的由下而上的服装定制精准营销策略
Fig． 6 Down-top precision marketing strategy of

clothing customization based on big data
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5 结 语
在“互联网 +”环境下机遇与挑战并存，服装定

制企业的发展方向是依据自身品牌、规模、服务等方

面的优势，融合线上线下资源、产品和服务，实施产

品多元化发展营销战略。本文结合大数据营销技术

对服装定制行业的数据资源进行分析，设计了服装

定制精准营销平台技术架构，在运营技术方面对定

制客户画像、交叉销售模型、时尚流行趋势预测等进

行分析，提出客户与服饰双向联动的营销策略。随

着新媒体和新渠道不断创新，服装定制营销新技术

将互联网和大数据更深度融合，从而大幅提高企业

营销能力和市场竞争力。
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